Projekt

UCHWALANR ...vviiviiiiiennnnn
RADY MIEJSKIEJ W MAKOWIE PODHALANSKIM
z dnia 23 wrzesnia 2026 r.

w sprawie zmiany uchwaly nr XXI1.245.2026 Rady Miejskiej w Makowie Podhalanskim
z dnia 25 lutego 2026 roku sprawie okreslenia szczegétowych zasad przyznawania ushug
opiekunczych, specjalistycznych uslug opiekunczych oraz ustug opiekunczych w formie
ustug sasiedzkich, z wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, ustalania odplatnosci za te uslugi oraz warunkéw zwalniania
i tryb pobierania oplat.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 662, z pdzn. zm.), art.50 ust.4a-4b, ust.6 1 ust.6a oraz 6b w
zwigzku z art.17 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
z 2026 r. poz. 639, z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
(Dz.U. 22026 . poz.1067)

Rada Miejska w Makowie Podhalanskim uchwala, co nastepuje:

§1. Zatgcznik do uchwaty nr XXI1.245.2026 Rady Miejskiej w Makowie Podhalanskim z dnia
25 lutego 2026 r. w sprawie: okreSlenia szczegotowych zasad przyznawania ushug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz ustug opiekunczych w formie ustug
sasiedzkich, z wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ustalania odplatno$ci za te ustugi oraz warunkéw zwalniania 1 tryb pobierania
optat otrzymuje brzmienie zalacznika do niniejszej uchwaty.

§2. Wykonanie niniejszej uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Makowa Podhalanskiego.
§3. Do spraw dotyczacych ustug opiekunczych wszczetych i niezakonczonych ostateczng
decyzja przed dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaty stosuje si¢ przepisy niniejszej

uchwaty.

§4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej



Zatacznik do uchwaty nr ............
Rady Miejskiej w Makowie Podhalanskim

zdnia ..... wrzesnia 2026 .

1. Niniejszy zatgcznik do uchwaty okresla:

1) szczegotowe warunki przyznawania ustug opiekunczych i specjalistycznych
ushug opiekunczych, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi;

2) szczegotowe warunki odptatnosci za ustugi, o ktorych mowa w pkt 1;

3) szczego6lowe warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat;

4) tryb pobierania optat;

5) szczegdlowe warunki przyznawania ustug opiekunczych w formie ustug
sasiedzkich;

6) wymiar i zakres ustug sgsiedzkich;

7) sposob rozliczania wykonywania ustug sasiedzkich.

2. Uslugi, o ktérych mowa w ust. 1, przeznaczone s3 dla mieszkancow Gminy Makow
Podhalanski spetniajacych warunki okreslone w ustawie o pomocy spoleczne;.

Szczegolowe zasady przyznawania ustug opiekunczych, specjalistycznych uslug
opiekunczych oraz ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi, ustalania
odplatnosci za te ushugi oraz warunkow zwalniania i tryb pobierania oplat.

§1.

1. Ushugi opiekuncze sa $wiadczeniem z pomocy spotecznej stuzagcym wspieraniu osoby,
ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb w
funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania, przy czym osobie samotnej i pozbawionej
pomocy, ktorej wymaga przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych, z kolei osobie ktérej jej rodzina, a takze
wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni ani zstepni nie mogg zapewni¢ pomocy,
ktorej wymaga moze by¢ przyznana pomoc w formie uslug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych (art.50 ustawy o pomocy spotecznej).

2. Ushugi opiekuncze obejmuja w szczegolnosci pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje w zakresie
niewymagajacym specjalistycznej wiedzy i1 kompetencji oraz w miar¢ mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

3. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg uslugami dostosowanymi do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, §wiadczonymi
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

4. Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszania mogg by¢ przyznane w formie ustug
sasiedzkich na zasadach okres$lonych w niniejszej uchwale.



. Ustugi sasiedzkie obejmuja pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podstawowg opieke higieniczno-pielggnacyjng, przez ktdrg nalezy rozumie¢ formy
wsparcia niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz w miare¢ potrzeb
1 mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Warunki przyznawania ustug

§ 2.

Glownym celem przyznawania ustug opiekunczych jest zapewnienie pomocy osobom
jej pozbawionym oraz umozliwienie im funkcjonowania w miejscu zamieszkania bez
koniecznosci umieszczania w placéwce catodobowego pobytu.
Ustugi opiekuncze przyznaje si¢ osobie, ktora spetnia przestanki okreslone w art. 50
ustawy o pomocy spoteczne;j.
Osobie samotnej spetniajacej przestanki ustawowe pomoc w formie ustug opiekunczych
przystuguje na zasadach okre§lonych w ustawie.
Osobie, o ktorej mowa w art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, ustugi moga zostacé
przyznane, jezeli rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni lub
zstepni nie moga zapewni¢ pomocy, ktorej osoba wymaga.
Przy ustalaniu zakresu i wymiaru ustug uwzglednia si¢ w szczegdlnosci:

1) stan zdrowia osoby;

2) jej mozliwosci psychofizyczne;

3) zakres samoobstugi;

4) sytuacje rodzinng;

5) sytuacje dochodowa 1 majatkows;

6) warunki mieszkaniowe;

7) zakres pomocy $wiadczonej przez rodzing lub inne osoby.
Uslugi przyznane osobie uprawnionej $wiadczone sa wytacznie na jej rzecz.
W przypadku uzasadnionych konieczno$cia nieprzerwanego $wiadczenia ustug
opiekunczych ustugi te moga by¢ §wiadczone réwniez w dni §wiateczne.
W uzasadnionych przypadkach, w sytuacji gdy doszto do naglego pogorszenia stanu
zdrowia lub gdy objecie osob ustugami opiekunczymi lub specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi wynika z koniecznos$ci zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki,
ushlugi te moga by¢ przyznane w trybie pilnym.
Przyznanie ustug w trybie pilnym nast¢puje niezwlocznie po przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, a wydanie decyzji o przyznaniu ustug oraz
decyzji ustalajacej odptatno$¢ za przyznane ushugi moze nastapi¢ po rozpoczeciu ich
rzeczywistego $wiadczenia, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 dni od dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug.

§ 3.

Ustugi opiekuncze przyznaje si¢ na podstawie decyzji administracyjne;j.
W decyzji o przyznaniu ustug opiekunczych okresla si¢ w szczegdlnosci:



1) zakres ustug;

2) okres $wiadczenia ushug;

3) miejsce $wiadczenia ustug;

4) wymiar ustug;

5) wysokos$¢ odptatnosci, jezeli ustugi sg odptatne.

3. Zakres ustug ustala si¢ indywidualnie, odpowiednio do potrzeb osoby korzystajacej z
ushug, z uwzglednieniem standardu okreslonego w przepisach wydanych na podstawie
art. 50b ust. 6 ustawy o pomocy spoteczne;.

4. Zakres ustug oraz okres ich §wiadczenia ustala si¢ w oparciu o:

a) ocen¢ sytuacji zyciowej, tym potrzeb $wiadczeniobiorcy, przeprowadzong na
podstawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego,

b) ocene mozliwo$ci zapewnienia pomocy i opieki przez inne osoby, w tym rodzing, a
takze wspolnie niezamieszkujacego matzonka, wstepnych i zstepnych,

c) dokumentacje potwierdzajaca sytuacje zdrowotng $wiadczeniobiorcy, w tym w
szczegoOlnosci opini¢ lekarza a formie za§wiadczenia o zalecanej pielegnacji.

§ 4.

1. Przyznanie ustug nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

2. Uslugi mogg by¢ przyznane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo innej osoby za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego, a takze z urzedu.

3. Zakres potrzeb osoby ustala si¢ w szczegdlnosci na podstawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz innych informacji niezbednych do ustalenia zakresu pomocy.

4. Osoba wykonujaca uslugi opiekuncze moze by¢ osoba spelniajaca wymagania
okreslone w art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy spoteczne;j.

5. Osoba wykonujaca ustugi opiekuncze:
1) musi by¢ petnoletnia;
2) nie moze by¢ cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktoérej sg $wiadczone ustugi
opiekuncze;
3) nie moze by¢ oddzielnie zamieszkujacym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym
osoby, na rzecz ktorej sa $wiadczone ustugi opiekuncze;
4)musi ztozy¢ podmiotowi $wiadczacemu ustugi opiekuncze o§wiadczenie o zdolnos$ci
pod wzgledem psychofizycznym do §wiadczenia takich ustug;
5) musi ukonczy¢ szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy

6. Jezeli osoba wykonujaca ustugi sgsiedzkie nie ukonczyta szkolenia z zakresu udzielania
pierwszej pomocy, organizator ustug sgsiedzkich organizuje to szkolenie na zasadach

okreslonych w ustawie.

Zakres uslug opiekunczych

§ 5.



1.

Ustugi opiekuncze §wiadczone sg zgodnie ze standardem okreslonym w przepisach
wydanych na podstawie art. 50b ust. 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Ustala si¢ nastgpujacy standard §wiadczenia ustug opiekunczych przez Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Makowie Podhalanskim w miejscu zamieszkania w
poszczegbdlnych obszarach:

1) w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych zapewnia si¢ pomoc w

szczegblnosci w:

a)

b)

podstawowych czynnos$ciach zwigzanych z samoobstuga, obejmujacych:

ubieranie si¢ i zmiang¢ odziezy i bielizny osobistej,

przygotowanie prostych positkow, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem
zalecanej diety,

spozywanie positku lub karmienie i pojenie,

stanie t6zka i zmiang poscieli,

czynno$ciach  zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego,
obejmujacych:

porzadkowanie 1 sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzadzen
codziennego uzytku i urzadzen sanitarnych, wynoszenie $mieci, przynoszenie
wody 1 opatu, ogrzewanie pomieszczen za pomocg dostgpnego urzadzenia
grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popiotu, z uwzglednieniem
preferencji osoby, na rzecz ktorej sa swiadczone ustugi opiekuncze, w zakresie
temperatury,

dokonywanie niezbednych zakupdéw lub towarzyszenie podczas tych zakupow lub
podczas korzystania z ustug w sklepach, aptekach, punktach ushugowych lub
gastronomicznych potozonych najblizej miejsca zamieszkania osoby, na rzecz
ktorej sa Swiadczone ustugi opiekuncze, a takze dostarczanie pomocy rzeczowe;j,
utrzymywanie w czystosci 1 sprawno$ci sprzg¢tu ulatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie, takiego jak wozek, balkonik, podnosnik, kule,

pranie odziezy i poscieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni i odbior
z pralni,

towarzyszenie w zalatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub
rehabilitacji 1 profilaktyki zdrowotnej,

towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkéw,

innych czynno$ciach samoobstugowych, obejmujacych w szczegdlnosci:

zmiang pozycji ciala, w tym przesiadanie si¢ z t6zka lub na t6zko, z krzesta lub na
krzesto, utozenie si¢ w t6zku, usadzenie w wozku,

korzystanie ze sprzgtu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych, innych
wyrobow medycznych lub srodkéw pomocniczych niewymagajace specjalistycznej
wiedzy i kompetenc;ji;

2) w zakresie opieki higienicznej zapewnia si¢ pomoc w szczegolnosci w:



b)
©)
d)
e)

toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu maszynka do golenia, czesaniu,
higienie jamy ustnej i uszu, przy czym w przypadku osob lezacych toaleta jest
wykonywana w t6zku,

kapieli, w tym myciu glowy,

pielegnacji niezmienionych chorobowo paznokci rak i nog,

korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,

zmianie pieluchomajtek 1 wktadow higienicznych, z uwzglednieniem czynnosci
zapobiegajacych powstawaniu odlezyn i odparzen;

3) w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji zapewnia si¢ pomoc niewymagajaca

a)
b)

©)
d)

specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji, w szczegdlnosci w:

przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,

pielggnacji miejsc zmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu i zmianie
drobnych opatrunkow,

mierzeniu temperatury ciata, tetna, ci$nienia, glikemii, saturacji,

obserwacji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego
pogorszenia;

4) w zakresie zapewnienia kontaktow z otoczeniem zapewnia si¢ w szczegdlnosci:

a)

b)
©)

d)
e)

pomoc w umozliwieniu przebywania na §wiezym powietrzu, w tym towarzyszenie
podczas spacerow,

prowadzenie rozmow,

pomoc W nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing i
spotecznos$cia lokalng, w tym z wykorzystaniem dostgpnych srodkow komunikacji,
pomoc w czytaniu prasy, ksigzek i ich wymianie w bibliotece,

towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury 1 rekreacji oraz w trakcie pobytu
w nich.

3. Zakres czynnosci okre§lony w decyzji administracyjnej dostosowuje si¢ indywidualnie
do potrzeb osoby korzystajacej z ustug.

4.

1.

Uslugi powinny by¢ $wiadczone z poszanowaniem godno$ci, intymnosci, autonomii i
prawa do samostanowienia osoby korzystajacej z ustug oraz z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa 1 higieny.

W przypadku nieobecnosci osoby wykonujacej ustugi opiekuncze zastepstwo moze
wykonywac¢ osoba spetniajgca wymagania okreslone w art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy
spoteczne;.

Uslugi sasiedzkie

§ 6.

Ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane w formie ustug sagsiedzkich osobom
spetniajagcym przestanki okreslone w art. 50 ust. 1 lub 2 ustawy o pomocy spoteczne;.



. Rada Miejska rozszerza, na podstawie art. 50 ust. 6b ustawy o pomocy spotecznej,
katalog osob, ktorym moga by¢ przyznane ustugi sasiedzkie, o osoby, dla ktérych
wsparcie to ma charakter uzupetniajacy opieke sprawowang przez:

1) rodzing;

2) wspolnie niezamieszkujacego matzonka;

3) wstepnych;

4) zstepnych.
. Ustugi sasiedzkie moga by¢ przyznane w szczegodlnosci wtedy, gdy ze wzgledu na
ograniczong samodzielno$¢ osoby wymagajacej wsparcia pomoc §wiadczona przez
osoby bliskie jest niewystarczajaca.

§7.

. Ustugi sasiedzkie obejmuja pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podstawowa opieke higieniczno-pielggnacyjng niewymagajacg specjalistycznej wiedzy
1 kompetencji oraz w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
. Ustala si¢ nastepujacy zakres czynnosci wykonywanych w ramach ustug sasiedzkich
oraz standard $wiadczenia ustug sasiedzkich przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Makowie Podhalanskim w miejscu zamieszkania w poszczegdlnych obszarach:

1) Podstawowe potrzeby zyciowe
a) przygotowanie prostego positku;
b) przygotowanie co najmniej jednego goracego positku dziennie;
c) pomoc w spozywaniu positku;
d) pomoc w pojeniu;
e) wykonanie podstawowych zakupow;
f) dostarczenie positku;
g) pomoc w zapewnieniu opatu i wody;
h) podstawowe prace porzadkowe;
1) wynoszenie $§mieci;
j) pranie i niezb¢dne prasowanie;
k) stanie 16zka i zmiang poscieli.

2) Podstawowa pomoc higieniczno-pielegnacyjna
a) pomoc w ubieraniu si¢;
b) pomoc w toalecie;
¢) pomoc w korzystaniu z naczyn sanitarnych;
d) pomoc przy zmianie pieluchomajtek i srodkéw higienicznych;
€) pomoc przy zmianie pozycji ciata;
f) pomoc w podstawowych czynno$ciach higienicznych niewymagajacych
specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji.

3) Kontakty z otoczeniem



a) rozmowa;

b) pomoc w kontakcie z rodzing;

¢) pomoc w kontakcie telefonicznym lub za posrednictwem dostepnych srodkoéw
komunikacji;

d) towarzyszenie podczas spaceru;

e) pomoc w zatatwianiu podstawowych spraw urzedowych;

f) kontakt z pracownikiem socjalnym lub MOPS w sytuacji wymagajacej
dodatkowej pomocy.

. Maksymalny wymiar przyznanych ustug sasiedzkich $wiadczonych na rzecz jednej
osoby wynosi 35 godzin w miesigcu.

. Wymiar ushug sgsiedzkich ustala si¢ indywidualnie, odpowiednio do potrzeb osoby
korzystajacej z ustug.

§ 8.

Osoba wykonujaca ustugi sasiedzkie moze by¢ osoba spetniajgca wymagania okreslone
w art. 50 ust. 4a i 4b ustawy o pomocy spoleczne;.
Osoba wykonujaca ustugi sgsiedzkie:
1) musi by¢ petnoletnia;
2) nie moze by¢ cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktérej Swiadczy ustugi,
3) nie moze by¢ oddzielnie zamieszkujacym malzonkiem, wstepnym ani zstgpnym
tej osoby;
4) sktada organizatorowi ustug o$wiadczenie o zdolnosci pod wzgledem
psychofizycznym do §wiadczenia takich ustug;
5) zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktorej sg Swiadczone ustugi
sasiedzkie;
6) musi ukonczy¢ szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomoc;
7) musi zosta¢ zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktorej sa Swiadczone ustugi
sasiedzki;
8) musi zosta¢ zaakceptowana przez organizatora ustug sasiedzkich.
. Jezeli osoba wykonujaca ustugi sgsiedzkie nie ukonczyta szkolenia z zakresu udzielania
pierwszej pomocy, organizator ustug sasiedzkich organizuje to szkolenie na zasadach
okreslonych w ustawie.
. Przepisy ust. 1-3 stosuje si¢ z uwzglednieniem przepisoOw przejsciowych ustawy z dnia
11 czerwca 2026 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej.

§9.

. Uslugi sasiedzkie s$wiadczy si¢ w miejscu zamieszkania osoby korzystajacej z ustug.

. Ustugi moga by¢ $wiadczone w dniach i godzinach odpowiednich do potrzeb osoby
korzystajacej z ustug, z uwzglednieniem standardu okreslonego w przepisach wydanych
na podstawie art. 50b ust. 6 ustawy o pomocy spoleczne;.



3. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach ustugi sasiedzkie moga by¢ $§wiadczone
rowniez w dni wolne od pracy, jezeli jest to uzasadnione potrzebami osoby
korzystajacej z ustug.

Organizacja, potwierdzanie i rozliczanie ushug

§ 10.

1. Organizatorem ushug opiekunczych w Gminie Makow Podhalanski jest Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Makowie Podhalanskim.

2. Uslugi moga by¢ realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej albo przez
podmiot, ktoremu ich realizacj¢ powierzono na zasadach okreslonych w odrgbnych
przepisach.

3. W przypadku realizacji ustug przez podmiot zewnetrzny podmiot ten jest obowigzany
do realizacji ustug zgodnie z decyzja administracyjna, niniejsza uchwalg oraz
obowigzujacymi standardami.

§ 11.

1. Wykonanie uslug potwierdza si¢ w sposdb umozliwiajacy ustalenie:
1) daty $wiadczenia ustugi;
2) czasu jej Swiadczenia;
3) zakresu wykonanych czynnosci;
4) osoby wykonujacej ustugg.
2. Sposéb potwierdzania wykonanych ustug powinien umozliwia¢ monitorowanie
faktycznego zakresu 1 wymiaru §wiadczonych ustug.
3. Uslugi sgsiedzkie rozlicza si¢ na podstawie miesigcznej ewidencji ustug.
4. Zestawienie, o ktorym mowa w ust. 3, przedktada si¢ organizatorowi ustug do 5. dnia
miesigca nastgpujgcego po miesigcu, ktorego rozliczenie dotyczy.

§ 12.

1. Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania podlegaja monitorowaniu i ocenie zgodnie
z art. 50b ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na
podstawie tego przepisu.

2. Przy ocenie $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym w zakresie bezpieczenstwa,
celowosci 1 skutecznosci, bierze si¢ pod uwage w szczegdlnosci:

1) zakres 1 wymiar faktycznie realizowanych ustug opiekunczych zgodnie z decyzja
administracyjng o przyznaniu $wiadczenia, w tym terminowos$¢ 1 rzetelnos$¢ realizacji
takich ustug;

2) adekwatno$¢ swiadczonego wsparcia do potrzeb osoby, na rzecz ktorej sa Swiadczone
ustugi opiekuncze;



3) zapewnienie realizacji uslug opiekunczych poprzez kierowanie si¢ zasada dobra
osoby, na rzecz ktoérej sa swiadczone ustugi opiekuncze, poszanowanie intymnosci i
godnosci osobistej osoby, na rzecz ktérej sa $wiadczone ustugi opiekuncze, i
respektowanie jej prawa do autonomii w podejmowaniu decyzji 1 samostanowienia,
dbatos¢ o bezpieczenstwo $wiadczonych ustug opiekunczych przez przestrzeganie
zasad higien, potwierdzanie wykonanych czynnos$ci przez osobg, na rzecz ktorej sa
swiadczone ustugi opiekuncze, w sposob ustalony przez osrodek pomocy spotecznej
lub centrum ustug spotecznych;

4) wnioski z monitorowania $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacego na zbieraniu
1 analizowaniu informacji na temat §wiadczonych ustug opiekunczych;

5) bezpieczenstwo ustug;

6) celowos$¢ ustug i ich skutecznosc;

7) terminowos¢ 1 rzetelno$¢ realizacji;

8) skargi, zgloszenia 1 informacje o dostrzezonych nieprawidlowosciach.

Monitoring prowadzi si¢ z zachowaniem zasad ochrony prywatnosci, godnos$ci i
autonomii osoby korzystajacej z ustug.

Art. 50b ustawy o pomocy spolecznej naktada na organizatora ustug obowigzek
monitorowania i oceniania ustug, a rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej naktada obowigzek odbywania wizyty w miejscu zamieszkania osoby, na
rzecz ktorej sa Swiadczone ustugi opiekuncze, potwierdzajace faktyczne realizowanie
tych ushug, przeprowadzane zgodnie z potrzebami, nie rzadziej jednak niz raz na po6t
roku, pozyskiwanie opinii oraz analizowanie informacji o realizacji ustug, skargach i
niezrealizowanych godzinach ustug.

Odplatnosé za ustugi

§13.

. Ustugi opiekuncze, w tym ustugi sagsiedzkie oraz specjalistyczne uslugi opiekuncze
moga by¢ $wiadczone nieodptatnie albo za cze$ciowa lub catkowitg odptatnoscia, w
zaleznosci od dochodu osoby korzystajacej z ustug.

Dochdéd osoby lub rodziny ustala si¢ zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;.
. Ushlugi opiekuncze, w tym ustugi sasiedzkie, sg nieodptatne, jezeli dochdd osoby
samotnie gospodarujacej albo dochdd na osob¢ w rodzinie nie przekracza 200%
kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne;.

§ 14.

Odptatnos¢ za jedng godzing ustug ustala si¢ jako odpowiedni procent kosztu jednej
godziny ustugi, zgodnie z tabelami okreslonymi w § 17.



Koszt jednej godziny ushug opiekuniczych, w tym ushug sasiedzkich, ustala si¢ na
poziomie minimalnej stawki godzinowej okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie przepisOw o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Koszt jednej godziny specjalistycznych uslug opiekunczych ustala si¢ na podstawie
kosztu realizacji tych uslug wynikajacego z umow zawartych przez Gming Makow
Podhalanski lub Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z wykonawcami ustug.

§ 15.

Odptatnos¢ za ustugi stanowi iloczyn:

1) kosztu jednej godziny ustugi;

2) procentowego poziomu odptatnosci okreslonego w § 17,

3) liczby godzin ustug faktycznie zrealizowanych w danym miesigcu.
Odptatno$¢ ustala si¢ w decyzji administracyjne;.
Oplaty wnosi si¢ miesigcznie, w terminie do 10. dnia miesigca nast¢pujacego po
miesigcu, w ktorym $wiadczono ushugi, na rachunek wskazany w decyz;ji
administracyjne;j.

Zwolnienia z odptatnosci

§ 16.

Osoba korzystajaca z ustlug moze zosta¢ czesciowo lub caltkowicie zwolniona z
odptatnosci, jezeli ponoszenie optaty stanowitoby dla niej nadmierne obcigzenie albo
powodowatoby niemozno$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych.
Przy ocenie zasadno$ci zwolnienia bierze si¢ pod uwage w szczegdlnosci:

1) wysoko$¢ dochodu osoby lub rodziny;

2) wysoko$¢ ponoszonych wydatkow na leczenie i rehabilitacje;

3) koszty zakupu lekow, srodkoéw higienicznych 1 innych niezb¢dnych srodkow;

4) sytuacje mieszkaniowa;

5) wystapienie zdarzen losowych;

6) inne szczegdlne okolicznosci powodujace znaczne obcigzenie budzetu osoby

lub rodziny.

Zwolnienie moze nastgpi¢ na wniosek osoby zainteresowanej albo z inicjatywy
pracownika socjalnego, jezeli okolicznos$ci sprawy uzasadniajg takie rozwigzanie.
Zwolnienie moze by¢ catkowite albo czesciowe 1 moze zosta¢ udzielone na okres
oznaczony.



Tabele odplatnosci
§ 17.
Ustala si¢ nastepujace poziomy odptatnosci:

1. Osoba samotnie gospodarujaca

Dochod w stosunku do | Ustugi opiekuncze i | Specjalistyczne ustugi
kryterium sgsiedzkie opiekuncze

do 200% 0% 0%

powyzej 200% do 300% 5% 3%

powyzej 300% do 400% 20% 15%

powyzej 400% do 500% 50% 45%

powyzej 500% do 600% 80% 75%

powyzej 600% 100% 100%

2. Gospodarstwo dwuosobowe

Dochéd w stosunku do | Uslugi opiekuncze i | Specjalistyczne ushugi
kryterium sasiedzkie opiekuncze

do 200% 0% 0%

powyzej 200% do 300% 20% 15%

powyzej 300% do 400% 50% 45%

powyzej 400% do 500% 80% 75%

powyzej 500% 100% 100%

3. Gospodarstwo wieloosobowe

Dochéd w stosunku do | Ustugi opiekuncze i | Specjalistyczne ushugi
kryterium sasiedzkie opiekuncze

do 200% 0% 0%

powyzej 200% do 300% 40% 35%

powyzej 300% do 400% 80% 75%

powyzej 400% 100% 100%




